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1.1.

1.2.

1.3.

INTRODUCCION
Objetivos

El presente procedimiento regula el uso y funcionamiento del Sistema Interno de
Informacién (en adelante, el "SII"), conforme a la legislacién y normativa
aplicable, asi como a lo establecido en la Politica del SlI.

Ambito de aplicacion y transposicion en filiales

Este Procedimiento es elaborado y aprobado por Clinicas Medivet Iberia, S.L.U.,
en su condicion de entidad matriz del Grupo Medivet, resultando directamente
aplicable a todas las sociedades del Grupo, y se facilita a las entidades que
integran el Grupo como documento de referencia el presente Procedimiento,
estableciendo el régimen a aplicar a la materia a la que se refiere.

A los efectos de la presente politica, se entiende por “Grupo Medivet” o
“Grupo” a Clinicas Medivet Iberia, S.L.U. (en adelante, “Medivet Iberia”) y
aquellas sociedades en cuyo capital social Medivet Iberia disponga, de forma
directa o indirecta, de la mayoria de las acciones, participaciones o derechos
de voto, o en cuyo organo de gobierno o administracion haya designado o
tenga la facultad de designar a la mayoria de sus miembros, de tal manera
que controle la sociedad de forma efectiva. A efectos informativos, se
adjunta como Anexo | el listado de las sociedades pertenecientes al Grupo
Medivet.

Definicién y alcance

El Canal de denuncias (en adelante, el “Canal”) es el cauce preferente que Grupo
Medivet pone a disposicion de los empleados, clientes, proveedores y de
cualesquiera otros terceros con los que tiene relacion para comunicar los
presuntos incumplimientos que se recogen en el apartado 2 de la Politica del SlI.
El presente Procedimiento regula la gestidon y tramitacion de las denuncias
recibidas en el Canal de Grupo Medivet.

DETALLE DEL PROCESO DE GESTION DE COMUNICACIONES A TRAVES DEL CANAL

El proceso de uso y funcionamiento del Canal cuenta con las siguientes fases:
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Envio y recepcion de comunicaciones

La comunicacion a través del Canal podra realizarse a través de la plataforma
Whistlelink (proveedor externo al Grupo), accediendo a través de la siguiente
URL:

https://medivet.whistlelink.com/

Para presentar una comunicaciéon simplemente el informante debe acceder
al enlace anterior y pinchar en “Enviar informacién aqui”. Importante, para
poder hacer el seguimiento de su caso es necesario que anote el n? de caso
y el cédigo de verificacidn que le seran facilitados al completar el proceso de
envio. Para hacer el seguimiento de su caso simplemente debe acceder en el
enlace anterior y pinchar en “seguimiento de su caso” e indicar las
credenciales que haya anotado.

En caso de que la comunicacidén que se reciba no sea andnima, se reservara en
todo caso laidentidad del informante y se adoptaran las medidas necesarias para
garantizar la confidencialidad de la informacion objeto de la comunicacion y los
derechos del informante.

Cuando la comunicacion se realice de manera verbal, se advertird al informante
de que ésta serd grabada o transcrita y se le informara del tratamiento de sus
datos de conformidad con la normativa de aplicacién. Sin perjuicio de los
derechos que le corresponden de acuerdo con la normativa de proteccion de
datos, se ofrecera al informante la oportunidad de revisar la transcripcion para
comprobar, rectificar y aceptar mediante su firma el contenido.

En caso de que una comunicacion objeto del Canal se recibiera por persona
distinta a las responsables de |la gestion del mismo, dicha persona debera guardar
absoluta confidencialidad de la informacion recibida y remitir la comunicacion
inmediatamente a los responsables de Canal.

Las comunicaciones realizadas a través del Canal deberan recoger la siguiente
informacién a fin de facilitar la asignacion para su tramitacion, investigacion y
gestion al equipo que corresponda:
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(i) Identificacidon del informante cuando se opte por realizar la comunicacién
de forma confidencial y no andnima. A tal efecto, se deberd indicar el
nombre y apellidos y un email de contacto.

(i)  Identificacién de la persona a la que se refieren los hechos sobre los que se
informa, en su caso.

(i)  Descripcion basica de los hechos comunicados, indicando (si fuera posible)
las fechas en las que han tenido lugar; y

(iv) Elementos sobre los que se basa la sospecha de la comisidon de
irregularidades.

Una vez recibida la comunicacién, se procedera a su registro en el Canal, se le
asignara un cédigo de identificacion y quedara registrada en la plataforma de
Whistlelink de forma segura y con acceso restringido a las personas autorizadas
para ello.

Al presentar la comunicacion, el informante podra indicar un domicilio, correo
electrénico o lugar seguro a efectos de recibir las notificaciones, pudiendo
asimismo renunciar expresamente a la recepcion de cualquier comunicacion de
actuaciones llevadas a cabo por el Responsable del SIl o por el Organo Instructor,
seguln proceda.

Admision a tramite

El Responsable del Sll, serd quien reciba las comunicaciones y realice una
evaluacién preliminar de las mismas con el fin de verificar que se encuentran
dentro del dmbito de aplicacién del Canal, de acuerdo con el apartado 2 de la
Politica, y remitird un acuse de recibo a través de la plataforma Whistlelink al
informante en un plazo maximo de 7 dias naturales, salvo que ello pueda poner
en peligro la confidencialidad de la comunicacién.

Una vez realizado el analisis preliminar se decidira por el encargado de la
investigacion, en un plazo que no podra ser superior a 15 dias habiles desde la
fecha de entrada al Canal de la comunicacién, si se admite a tramite o no,
informando, en su caso, al informante en los siguientes 5 dias hdabiles a la fecha
de decision a través de la plataforma Whistlelink. A tal efecto, el Responsable del
SIl podra requerir al informante para que aclare o complemente su comunicacion
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(siempre que resulte posible por disponer de un modo para contactar con el
informante), aportando aquella documentaciéon y datos que pudieran ser
necesarios para determinar si procede o no la admision de la comunicacion.

En cualquier caso, la determinacion del plazo maximo para dar respuesta a las
actuaciones de investigacién no podra ser superior a 3 meses a contar desde la
recepcién de la comunicacién. En caso de especial complejidad se requiere
ampliacién del plazo, pudiendo extenderse hasta un maximo de otros 3 meses
adicionales.

No se admitiran a trdmite a través del Canal aquellas comunicaciones que se
refieran a:

(i) Hechos que no se refieran a alguna de las materias expresadas en el
apartado 2 de la Politica del SIl o solo contengan meras opiniones
personales o valoraciones subjetivas ajenas a la finalidad de este Canal

(i)  Comunicaciones que carezcan manifiestamente de fundamento o
verosimilitud

(i)  Comunicaciones que no aporten informacidon nueva sobre otras anteriores

(ivy Comunicaciones que pongan de manifiesto indicios racionales de haberse
obtenido la informacion mediante la comisidon de un delito. En este caso,
ademas de la inadmision, se remitird la comunicacion al responsable del
Departamento Legal para que proceda a la comunicacién al Ministerio
Fiscal de una relacién circunstanciada de los hechos que se estimen
constitutivos de delito, salvo que el analisis de aquella concluya la falta de
tipicidad de la conducta.

En estos casos se archivara la comunicacion dejando constancia razonada de esta
decision en el registro del Canal. La decisidn de archivo no impedira la iniciacion
posterior de una investigacion si se recibiera informacién adicional de acuerdo
con lo establecido en la Politica.

En los casos en los que se reciban comunicaciones que comporten una
reclamacion de caracter comercial por parte de estos terceros, el Responsable
del Sll informard debidamente al informante de que éste no es el canal adecuado
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y que podra remitir su comunicacion a la funcidn competente segun
corresponda.

Cuando los hechos pudieran ser indiciariamente constitutivos de delito, el
Responsable del Sistema deberd remitir con caracter inmediato la informacion al
Ministerio Fiscal o la Fiscalia Europea. Igualmente, en su caso, debera remitir la
comunicacion a la autoridad, entidad u organismo que se considere competente
para su tramitacion.

Organo Instructor

Una vez admitida a tramite, el Responsable del SIl podrd optar entre llevar
personalmente la investigacion o designar un instructor en el que delegar dicha
tarea (el "Organo Instructor"), lo cual dependerd del asunto objeto de
investigacion y/o de si concurre alguna situacién de conflicto de interés u otro
impedimento similar que afecte o pueda afectar a su neutralidad o
independencia de actuacién. EI Organo Instructor del Canal tendrd como
principales competencias instruir los expedientes correspondientes, conforme a
las normas y principios establecidos en este Procedimiento, y elevar la
correspondiente propuesta de resolucién.

El Responsable del Sll y el Organo Instructor que se designe (en su caso)
desarrollaran su labor bajo las premisas de independencia, neutralidad e
imparcialidad, con honestidad y objetividad hacia todas las personas
involucradas, velando por que todo el procedimiento se desarrolle guardando la
mas absoluta confidencialidad en relacién a cualquier denuncia recibida,
absteniéndose de promover cualquier tipo de represalias contra el/la
denunciante.

A la vista de la especificidad del caso que se trate, se podra solicitar la
colaboracién de un asesor externo.

Las eventuales comunicaciones recibidas a través del Canal en casos de acoso
laboral, acoso sexual o acoso por razén de sexo se tramitardn conforme a lo
dispuesto en el Protocolo para la prevencién y proteccién frente al acoso laboral,
la violencia sexual, el acoso sexual, el acoso por razéon de sexo y/o por razéon de
orientacién sexual del Grupo.
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2.4.1.

Investigacion

Principios generales

Admitida a trdmite la comunicacién, el Responsable del Sll o el Organo Instructor
gue se designe ordenara la apertura de la correspondiente investigacion interna,
llevando a cabo las diligencias e investigaciones necesarias, respetando en todo
momento los principios generales y las medidas de proteccion y garantias del S|
de Medivet.

El Organo Instructor comprobara la veracidad y la exactitud de la informacién
contenida en la comunicacion y, en particular, de la conducta informada, con
respeto a los derechos de los afectados, en especial, la presuncién de inocencia
y el honor de las personas involucradas. A estos efectos, dara tramite de
audiencia a todos los afectados y testigos y practicara cuantas diligencias estime
necesarias (p.ej., entrevista con el denunciante, con el investigado y con
eventuales testigos, examen de cualquier tipo de documentacidn relacionada
con el caso objeto de denuncia, y recuperacion y analisis de informacion
contenida en dispositivos electrénicos mediante el uso de herramientas de
software y hardware que preserven la integridad de las pruebas, el secreto de
las comunicaciones y el derecho a la intimidad del investigado).

Todas las personas trabajadoras que forman parte del Grupo estan obligadas a
colaborar lealmente en la investigacion, teniendo la intervencién de los testigos
y afectados caracter estrictamente confidencial.

Se garantizard que la persona afectada por la informacion tenga noticia de la
misma, asi como de los hechos relatados de manera sucinta. Adicionalmente se
le informara del derecho que tiene a presentar alegaciones por escrito, asi como
del tratamiento de sus datos personales, salvo que se le hubiese informado
previamente.

En ningln caso se comunicara a los sujetos afectados la identidad del informante
ni se dara acceso a la comunicacién. Se dard Unicamente noticia de la
comunicacidn, con sucinta relacidn de hechos al investigado.

Si la persona afectada por la informacién fuese un miembro del comité de
empresa, delegado de personal o delegado sindical, se le consultara sobre la
concesion de un tramite de audiencia a los restantes integrantes del comité de
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empresa, delegados de personal o delegados sindicales del Grupo si los hubiere.
En todo caso, se dara cumplimiento a lo previsto por la normativa aplicable en la
materia.

El Organo Instructor podra recabar el apoyo del Departamento de Personas y
Talento Unica y exclusivamente cuando del hecho comunicado pudiese derivarse
la adopcién de medidas disciplinarias contra un empleado del Grupo y/o en los
términos previstos por la normativa de aplicacion.

Entrevista personal

Sin perjuicio del derecho a formular alegaciones por escrito, la instruccion
comprendera, en la medida de lo posible, una entrevista con la persona afectada
en la que, siempre con absoluto respeto a la presuncidon de inocencia, se le
invitard a exponer su versién de los hechos y a aportar aquellos medios de
prueba que considere adecuados y pertinentes. A fin de garantizar el derecho de
defensa de la persona afectada, la misma tendra acceso al expediente sin revelar
informacién que pudiera identificar a la persona informante, pudiendo ser oida
en cualquier momento, y se le advertira de la posibilidad de comparecer asistida
de abogado.

Las entrevistas se documentardn por escrito en un acta indicando los asistentes,
asuntos tratados y conclusiones, que firmaran tanto la persona investigada,
como las personas que la entrevisten, salvo en los casos en los que se refieran a
incumplimientos leves de comportamientos corporativos.

Acceso a dispositivos electrénicos

Cuando resulte necesario el acceso a los dispositivos electronicos de los
empleados, se realizard de acuerdo con la politica interna sobre las normas de
ciberseguridad y el uso de dispositivos electrénicos de Medivet.

El acceso a la informacién contenida en los dispositivos electronicos de los
empleados, titularidad de Medivet, se hard garantizando el derecho a la
intimidad del empleado, respetando la legalidad, igualdad, proporcionalidad y
privacidad de los trabajadores, recabando Unicamente aquella informacién que
sea estrictamente necesaria y pertinente para el buen fin de la investigacion.
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Resolucion

Una vez concluidas todas las actuaciones, el Responsable del Sl (o el Organo
Instructor que se designe, en su caso) deberd emitir un informe de resolucién del
expediente, en el que podra acordar:

(i) El archivo del expediente, por no apreciar la concurrencia de las
infracciones informadas, que sera notificado al informante (salvo que no
sea posible, por el caracter anénimo de la comunicacion o por haber
renunciado a recibir comunicaciones relativas a la investigacién) y, en su
caso, a la persona afectada.

En estos supuestos, el informante tendra derecho a la proteccién prevista
en la Politica del SIl de Medivet, salvo que, como consecuencia de las
actuaciones llevadas a cabo en fase de instruccion, se concluyera que la
informacién, a la vista de la informaciéon recabada, debia haber sido
inadmitida.

(i) Que se aprecia la concurrencia de alguna infraccién, debiendo ir
acompafiada de la correspondiente propuesta de sancion, segun
corresponda

En el caso de profesionales con una relacién laboral por cuenta ajena con el
Grupo, sera aplicable la sancién que proceda conforme a la normativa laboral
que resulte de aplicacién en cada momento. A tal efecto, se dard traslado de la
resolucién al Responsable del Departamento de Personas y Talento del Grupo
para la aplicacion de las medidas disciplinarias oportunasy, en su caso, al drgano
de administracién, a efectos del inicio de las actuaciones administrativas o
judiciales pertinentes que procedan.

Para el resto de regimenes o relaciones que pudieran existir, se estara, en cuanto
a las posibles sanciones, a lo pactado en cada caso en el correspondiente
documento contractual en que dicha relacion se hubiera materializado.

Cualquiera que sea la decisidn, se comunicard al informante, salvo que haya
renunciado a ello o que la comunicacién sea anénima.

El plazo para finalizar las actuaciones y dar respuesta al informante, en su caso,
no podra ser superior a tres meses desde la recepcion de la comunicacién, salvo
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casos de especial complejidad que requieran una ampliacién del plazo, en cuyo
caso, este podrd extenderse hasta un maximo de otros tres meses adicionales.

3. TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

El tratamiento de datos de caracter personal en la gestion de las comunicaciones a que
se hace referencia en este Procedimiento se llevara a cabo de acuerdo con lo previsto
en el apartado 10 de la Politica del SlI, al que nos remitimos.

Todo informante que realice una comunicacidn a través del canal acepta el tratamiento
de datos personales conforme a lo previsto en el apartado 10 de la Politica del SII.

4. SEGUIMIENTO, SUPERVISION Y ACTUALIZACION DEL PROCEDIMIENTO
Correspondera al Responsable la actualizacién del presente Procedimiento cuando
sea conveniente o ante cambios organizativos, estructura de control, actividades
desarrolladas y/o cambios legislativos o jurisprudenciales, informando de ello al
Consejo de Administracion de Medivet Iberia.

5. APROBACION Y MODIFICACION

La aprobacidn del presente Procedimiento corresponde al 6rgano de administracion de
Medivet Iberia.

Asimismo, la modificacidén de la presente Politica del SIl también corresponde al érgano
de administracion de Medivet Iberia.
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CONTROL DE VERSIONES
Versidon Fecha Descripcion
1 30/11/23 Primera version del procedimiento
2 07/10/25 Segunda version del procedimiento
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ANEXO |
SOCIEDADES DEL GRUPO MEDIVET
Sociedad NIF Domicilio social
Medivet Iberia, S.L.U. B67008623 Calle Velazquez 12, 62, 28001 Madrid
Clinicas Medivet Iberia S.L.U. B88262258 Calle Orense 68, 42 izquierda A, 28020 Madrid
Clinica Veterinaria Juan De Herrera, S.L. B02962645 | Calle Juan de Herrera 20, bajo, Alicante (03004)
Feres Veterinaris, S.L. B66841271 fj‘;l:r(i::c Morera 9, planta baja, 08243
Activos Medivet Iberia, S.L.U. B88556196 | Calle Orense 68, 42 izquierda A, 28020 Madri
Activos Medivet Iberia Dos, S.L.U. B67852186 Calle Orense 68, 42 izquierda A, 28020 Madri
Fravet Servicios Veterinarios, S.L. B87546339 | Calle Orense 68, 42 izquierda A, 28020 Madri
Clinica Veterinaria San Carlos, S.L. B53847901 ;Ilfcz:nli;)ctor Gomez Ulla n2 7, local 2, 03013
Centro Veterinario Sur, S.L. B80831407 Avenida de Pablo Neruda 69, 28018 Madrid
Medivet Farmaveterinaria, S.L.U. B22653810 | Calle Orense 68, 42 izquierda A, 28020 Madri
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